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Horizontes de economia ética
Jestis Conill Sancho

Editorial Tecnos. Madrid, 2004. 282 paginas.

Vivimos bajo el signo de un imperialismo eco-
némico, que se encarna en los procesos de
globalizacién. Pero voces autorizadas denun-
cian el fracaso de la economia como paradig-
ma para resolver los problemas més graves de
la humanidad y exigen una transformacion éti-
ca de esa vida econémica. No obstante, suele
considerarse que economia y ética con incom-
patibles, que a lo sumo la ética sirve de cos-
mética a la vida econémica, contribuye a dar-
le buena imagen.

¢Es acertado este modo de ver las cosas?
¢No hay mas remedio que acabar en un
maguiavelismo econémico y empresarial? ;0
¢l interés por la ética expresa el comienzo de
un auténtico cambio en la concepcion de la eco-
nomia, fa empresa y los negocios?

Transformacion

Segun comenta el autor en la introduccion
del libro “;no es necesario —se pregunta—
detectar las posibilidades de una transforma-
cién ética de esa vida econdmica y profesio-
nal, que cada vez se nos ha vuelto mas irritante

. y puede acabar asfi-
xidndonos? Intentar
responder a esta pre-
gunta es el objetivo del
presente libro, y para
alcanzarlo recurre a
una nocién muy apre-

ciada en el mundo filosé-

da para interpretar la vida
cotidiana, que es la
nocién de horizonte. Con
la palabra “horizonte”
expresamos el conjunto
de factores que constitu-
yen la experiencia huma-
na, es una nocién que
nos permite resaltar la
dimension experiencial de
la vida y del pensamiento. Sin duda, ha habi-
do diversas nociones filoséficas de horizonte
(fenomenoldgica, pragmatista, hermenéutica),
pero todas ellas nos conducen al mundo vital,
al punto de vista de la vida, a los prejuicios y
preconceptos, a las creencias, al suelo previo
—nutricio— de toda experiencia, en la que esta
en juego la subjetividad de la vida humana”.
Este libro se propone mostrar que la ética
econdmica se ha convertido en economia éti-
ca. En principio, informando acerca del reno-
vado impulso que la ética econémica esta
teniendo en el &mbito angloamericano y.en &l
centroeuropeo. Pero, sobre todo, mostrando
como tanto en sus origenes antiguos (Aristé-
teles) como modernos (Adam Smith) la eco-
nomia surge de la matriz ética, para llegar a

Este libro se propone mostrar
que la ética econémica se ha
convertido en economia ética

fico y sumamente fecun-

esa orientacion ética de la economia mundial
que propone Amartya Sen, Premio Nobel de
Economia en 1998.

Junto a todo ello, se estudian aspectos ine-
ludibies del horizonte contemporéneo: el con-
texto bélico de las relaciones intemacionales,
el lugar de la justicia en el mercado y en los pro-
cesos de globalizacion, las posibilidades de la
cooperacion mundial —especialmente en rela-
¢ién con la pobreza y las desigualdades injus-
tas—y de una ética del desarrolio solidario.

Una Ultima parte reflexiona sobre la finan-
ciacion y gestion de la sanidad, imprescindible
en la bioética contemporanea.

Cémo piensan los
consumidores
Gerald Zaltman

Coleccién Nuevos Paradigmas.
Edita Empresa Activa. Madrid, 2004.
400 paginas.

Cdmo piensan los consumidores abre, sin
duda, una nueva etapa en el campo del mar-
keting. Un libro imprescindible para todo pro-
fesional que quiera abrirse a los nuevos para-
digmas que definiran el futuro de la compren-
sion eficaz del cliente y consumidor.

Pese a los cuantiosos recursos invertidos en
investigacién de mercado, encuestas, focus
groups, andlisis de mercado, efc., casi un 80%
de los nuevos productos fracasan.

El objetivo de esta obra es cuestionar los
conceptos establecidos hasta el momento en
el marketing actual. Ofrece una visién global
de cémo funciona Ja mente del consumidor,

el juego entre el sub-
consciente y el cons-
<3 ciente, entre el cuerpo,

£ve micsses s an pueden deciracs
st hepedine s saben

el cerebro, la mente y
e lasociedad que estén
detrés de su hacho-
nes. Es un estudio
interdisciplinar en el
que se tienen en cuen-
ta los avances mas
recientes en neurolo-
gia, linguistica, antro-
pologia y psicologfa

evolutiva.

Gerald Zaltman llega a conclusiones como
que el 95% de nuestro conocimiento se reali-
za a nivel del inconsciente, a la vez que cons-
tata el enorme poder de ia comunicacion no
verbal, la importancia de las metaforas en la
construccion de significados, fa imposibilidad
de separar razén y emocion, la importancia de
los modelos mentales sociales, y la fragilidad
de la memoria de los consumidores. -

Para poder acceder a toda esta informacién,
el autor propone unas innovadoras herramien-
tas y técnicas de investigacion. :

Esta obra es un andlisis serio, producto de
muchos trabajos cientificos y un enfoque inter-
disciplinario sobre el funcionamiento del cere-
bro humano y por-ende del pensamiento del
“mercado’.

Gerald Zaltman es profesor de Marketing en
la Harvard Business School y miembro del pro-
grama interdisciplinar Mind, Brain, Behavior
{Mente, Cerebro y Canducta), de la Universi-
dad de Harvard. También es cofundador de la
firma de investigacién y consultoria Olson Zalt-
man-Associates.




